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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis dampak citra merek, 
kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian. Metode yang digunakan 
kualitatif dengan studi pustaka sederhana mengkaji buku-buku, artikel-artikel ilmiah, 
makalah di kelas, beberapa informasi dari media, dan bantuan kecerdasan buatan. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk, dan promosi memiliki 
dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini membuktikan 
bahwa konsumen membeli produk berdasarkan citra merek, kualitas produk, dan 
promosi yang ditawarkan oleh perusahaan. Pembelian yang seperti di atas dalam 
ekonomi Islam hukumnya mubah. 
 
Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Pembelian, Ekonomi Islam 

 
 

 تجريدي 
 

يهدف هذا البحث إلى تحديد وتحليل تأثير صورة العلامة التجارية وجودة المنتج والترويج على 

الشراء. الطريقة المستخدمة نوعية مع دراسة أدبية بسيطة تفحص الكتب والمقالات قرارات 

العلمية والأوراق الصفية وبعض المعلومات من وسائل الإعلام وبمساعدة الذكاء الاصطناعي. 

تظهر نتائج الدراسة أن صورة العلامة التجارية وجودة المنتج والترويج لها تأثير كبير على قرارات 

مستهلك. هذا يثبت أن المستهلكين يشترون المنتجات بناء على صورة العلامة التجارية شراء ال

وجودة المنتج والعروض الترويجية التي تقدمها الشركة. المشتريات مثل المذكورة أعلاه في 

   .الاقتصاد الإسلامي هي مبعة

 

 صورة العلامة التجارية ، جودة المنتج ، الترويج ، الشراء ، الاقتصاد الإسلامي الكلمات المفتاحية:
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PENDAHULUAN  
 
ينظم الدين الإسلامي جميع جوانب حياة الإنسان ، بما في ذلك الاقتصاد. يعلم الاقتصاد الإسلامي 

التداول أو البيع والشراء الذي تقوم به الشركات التي لديها مستهلكون داخل السوق. يختلف السلوك 

لاقتصادي في السوق بين البائعين والمشترين. يقدم البائع سلعا أو أنواعا مختلفة من المنتجات ا

 Almubarok, 2018; Ihwanudin).ويقدم المشتري طلبا لهذه المنتجات لتلبية احتياجاته المعيشية

et al., 2024; Utomo, 2023a; Utomo et al., 2024; Zahro’ et al., 2023; Zaki et al., 2024)   

 

كل منتج يقدمه البائع يحمل علامة تجارية ويحتوي على صفات معينة. يروج البائع لمنتجاته حتى 

 Basomi et al., 2024; Maulida & Khairunnisa, 2023; Paramita) المشترون قرارا بشرائهايتخذ 

et al., 2022; Prabangkara, 2019; Rusydah & Utomo, 2019; Toyo, 2019; Utomo, 2021b, 

2021a; Yasa, 2010; Zakaria, 2011)  نتج معين يقود البشر إلى أن . العلامة التجارية هي هوية م

 Aryanti, 2015; Dewi et al., 2022; Romero et)  يكونوا قادرين على تمييزه عن المنتجات الأخرى

al., 2018; Zorbari-Nwitambu & Kalu, 2018) جودة المنتج هي قدرة المنتج على تلبية احتياجات .

المستهلك وفقا لمعايير الصناعة والغرض الذي يتم إنتاج المنتج من أجله. الترويج هو نشاط 

 ,Alam, 2018; Hanafi, 2021; Hasan) قي تقوم به الشركة لتقديم منتج معين للمستهلكينتسوي

2008; Khairawati et al., 2024; Sahu et al., 2018; Slamet et al., 2022; Suroso et al., 2022) .

قرار شراء المستهلك هو سلوك المستهلكين في اتخاذ قرار بشراء منتج معين ضروري لاحتياجاتهم 

      . (Lagautu et al., 2019; Paramita et al., 2022) اليومية

 

و بالخصوص في السوق  يحدث فقط في وسط الجالية المسلمة الإندونيسيةك في ذلالسلوك 

(Aditya & Utomo, 2024; Asriadi et al., 2024; Dimyati, 2007; Lusiana, 2013; Syihab et al., 

2022; Utomo, 2022) السلوك. المساهمة . تم إجراء هذا البحث لمعرفة النظرة الإسلامية لهذا

المتوقعة من هذا البحث البسيط هي أن تكون قادرة على الإضافة إلى الخطاب العلمي للاقتصاد 

 .الإسلامي ، خاصة في مجال الأعمال وسلوك المستهلك الإسلامي 
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METODE 
 

 ,Utomo) الطريقة التي استخدمها المؤلف هنا هي طريقة نوعية بمساعدة الذكاء الاصطناعي

2023b; Waluyo et al., 2023)ج بيانات . يعرف بوجدان وتايلور البحث النوعي بأنه البحث الذي ينت

وصفية ، وشكل الكلمات المكتوبة أو المنطوقة ، والأشخاص والسلوكيات التي يمكن ملاحظتها. 

في منهجيات البحث النوعي ، هناك اختلافات في البيانات / الموارد التي يشيع استخدامها في 

اك طرق الجمع. جيمس ماك ميلان وسالي شوماخر في البحوث التربوية. مقدمة مفاهيمية ، هن

ما لا يقل عن أربع استراتيجيات لجمع البيانات مع طرق متعددة في البحث النوعي ، وهي الملاحظة 

التشاركية ، والمقابلات المتعمقة ، ودراسات الأدبيات والقطع الأثرية ، والتقنيات التكميلية. في 

من خلال أساليب   هذه المناسبة ، ما سيتم مناقشته بشكل أكبر هو حول استراتيجيات جمع البيانات

الأدبيات بمساعدة الذكاء الاصطناعي. وفقا لبرهان بونكين ، "أدب الطريقة هو أحد طرق جمع 

 Siswanto) البيانات المستخدمة في منهجيات البحث الاجتماعي لاستكشاف البيانات التاريخية"

et al., 2024; Utomo, 2024). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

حول آراء الاقتصاد الإسلامي المتعلقة بسلوك المستهلك في شراء المنتجات التي  stdui بعد إجراء

تتأثر بصورة العلامة التجارية والجودة والترويج ، يظهر أن هذا قانون مبعة. في الواقع ، يشتري 

ترويجية التي المستهلكون المنتجات التي تتأثر بصورة العلامة التجارية وجودة المنتج والعروض ال

تقدمها الشركة. عمليات الشراء مثل ما سبق في الاقتصاد الإسلامي هي من الناحية القانونية نفس 

سلوك الاقتصاد التقليدي. يمكن أن يكون سلوك اتخاذ قرار بشراء المنتجات من قبل المستهلكين 

كفي دون الإسراف ، وشراء المسلمين نعمة إذا كانت النية هي العبادة بسبب الله تعالى ، وشراء ما ي

 .المنتجات الحلال ، وعدم استخدامها كحد أقصى

 

صورة العلامة التجارية هي تمثيل للتصور العام للعلامة التجارية وتتشكل من المعلومات 

التجارية. ترتبط صورة العلامة التجارية بالمواقف في شكل معتقدات والتجارب السابقة للعلامة 

الترويج هو نشاط في محاولة لنقل فوائد المنتج وإقناع  وتفضيلات تجاه العلامة التجارية.  وفقا ل

ق بنجاح برامج العملاء بشراء المنتج المعروض. الترويج هو أحد العوامل المحددة فيما يتعل

جودة المنتج هي مجموع خصائص المنتج من التسويق والهندسة والتصنيع والصيانة   .التسويق

 .التي تجعل المنتجات المستخدمة تلبي توقعات العملاء
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صورة العلامة التجارية لها تأثير إيجابي وكبير على قرارات الشراء ، لذلك يمكن القول أن  

في منطقة سورابايا.  مة التجارية لها تأثير في إنشاء علامة تجارية قوية على منتجاتصورة العلا

ودة المنتج لها تأثير إيجابي وكبير على قرارات الشراء ، لذلك يمكن تفسير أن توفير جودة منتج ج

العروض الترويجية لها تأثير   جيدة للمستهلكين سيزيد من قرارات الشراء التي يتخذها المستهلكون.

 إيجابي وكبير على قرارات الشراء ، لذلك يمكن القول أن العروض الترويجية التي تقوم بها منتجات

 .توفر زيادة في قرارات الشراء من قبل المستهلكين

في الاقتصاد الإسلامي ، لا تستند قرارات المستهلك في شراء منتج إلى اعتبارات السعر أو 

الشريعة الإسلامية. العوامل الثلاثة   الحاجة فحسب ، بل تستند أيضا إلى القيم التي تتفق مع مبادئ

الرئيسية التي غالبا ما تؤثر على قرارات الشراء هي العلامة التجارية وجودة المنتج والترويج. الثلاثة 

 .لها تأثير كبير إذا تم تطبيقها بطريقة تتفق مع تعاليم الإسلام

تأثير العلامة التجارية العلامة التجارية في الاقتصاد الإسلامي ليست مجرد هوية ، ولكنها 

أيضا انعكاس لثقة ونزاهة المنتجين. يميل المستهلكون إلى اختيار العلامات التجارية المعروفة 

علامة بأنها جديرة بالثقة ، وهي تلك التي تقدم باستمرار منتجات حلال وطيب )جيدة(. ستجذب ال

التجارية ذات السمعة الطيبة انتباه المستهلكين المسلمين بسهولة أكبر ، لأن العلامة التجارية 

 .تعتبر قادرة على توفير ضمان للحلال وجودة المنتجات المعروضة

جودة المنتج جودة المنتج هي العامل الرئيسي الذي يتم أخذه في الاعتبار في قرار الشراء. 

أن تلبي الجودة جانبين رئيسيين: الحلال )وفقا للشريعة( والطيب )الجودة(. في الإسلام ، يجب 

المنتجات الحلال تعني خالية من العناصر المحرمة أو السيوبات )المشكوك فيها( ، بينما يشير 

الطيب إلى المنتجات الصحية والآمنة وتوفر الفوائد. يميل المستهلكون المسلمون إلى تجنب 

 .ن مصدرها غير واضح أو التي يكون حلالها مشكوكا فيهالمنتجات التي يكو

يجب أن يتم الترويج المتوافق مع الشريعة الإسلامية بطريقة نزيهة وشفافة ، ولا يحتوي 

التلاعب أو عدم اليقين. على سبيل المثال، يجب ألا تقدم الإعلانات ادعاءات مبالغ فيها على عناصر  

أو مضللة. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يتجنب الترويج الجيد أيضا الاستغلال العاطفي أو استخدام 

ئد أساليب تتعارض مع الأخلاق الإسلامية. تميل العروض الترويجية القائمة على التعليم حول فوا

 .المنتجات وحلالتها إلى أن تكون أكثر فاعلية في جذب المستهلكين المسلمين
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KESIMPULAN 

 

إن استنتاج الدراسة التي تهدف إلى تحديد وتحليل تأثير صورة العلامة التجارية وجودة المنتج 

والترويج على قرارات شراء المستهلك على منتجات معينة من وجهة النظر الاقتصادية الإسلامية 

لفرق هو في الواقع نفس النظرة الاقتصادية التقليدية. والسبب هو أن الشراء حدث كحقيقة. أما ا

، فإذا كان في الاقتصاد الإسلامي عنصرا من عناصر العبادة إذا كانت هناك نية لعبد الله تعالى 

وتطبيق الشريعة الإسلامية . صورة العلامة التجارية وجودة المنتج والعروض الترويجية لها تأثير 

تريات مثل كبير على قرارات شراء المستهلك بسبب العوامل الخارجية لسلوك المستهلك. المش 

 .المذكورة أعلاه في الاقتصاد الإسلامي هي مبعة
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