
 

 

AT TAUZI’: Jurnal Ekonomi Islam   Vol. 24 No.1: Juni 2024 

 

1 
 

OPTIMALISASI PEMASARAN STRATEGIK MELALUI EMPLOYEE  

BENEFIT PROGRAM :STUDI KASUS BANK MUAMALAT KCP BATU 
DI PESANTREN  

  

Abdurrahman Masalingia, Peni Haryantib  
*Universitas Hsyim Asy’ari, Jombang, Jawa timur, Indonesia 

 aabdurrahmanmasalingi11@gmail.com, bpeniharyanti@gmail.com  

  

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penerapan Employee Benefit Program (EBP) 

sebagai strategi pemasaran di Bank Muamalat KCP Batu dengan fokus pada lembaga 

pesantren. Pendekatan studi kasus digunakan untuk menganalisis bagaimana EBP dapat 

memperkuat sinergi antara bank dan pesantren, meningkatkan loyalitas nasabah, serta 

memperluas penetrasi pasar. Peneliti melakukan observasi partisipatif selama masa magang 

dan wawancara mendalam dengan manajemen Bank Muamalat dan pengelola pesantren. 

Hasil menunjukkan bahwa EBP memberikan dampak positif yang signifikan pada 

keterlibatan dan loyalitas nasabah di pesantren. Namun, penelitian ini juga menemukan 

tantangan berupa rendahnya literasi keuangan dan keterbatasan infrastruktur teknologi di 

pesantren. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan pemasaran yang lebih tersegmentasi dan 

adaptif untuk mengatasi hambatan tersebut. Kesimpulannya, EBP mampu menjadi strategi 

efektif dalam meningkatkan inklusi keuangan di komunitas pesantren serta memperkuat 

hubungan bank dengan lembaga keagamaan di Indonesia.  

Kata Kunci: Employee Benefit Program, Bank Syariah, Loyalitas Nasabah, Pesantren, 

Pemasaran Strategis.  

 

Abstract 

This study aims to explore the implementation of the Employee Benefit Program (EBP) as a 

marketing strategy at Bank Muamalat KCP Batu, focusing on Islamic boarding schools 

(pesantren). A case study approach was used to analyze how the EBP can strengthen the 

synergy between the bank and Islamic boarding schools, increase customer loyalty, and 

expand market penetration. The researcher conducted participant observation during the 

internship and in-depth interviews with Bank Muamalat management and Islamic boarding 

school administrators. The results indicate that the EBP has a significant positive impact on 

customer engagement and loyalty at Islamic boarding schools. However, this study also 

identified challenges such as low financial literacy and limited technological infrastructure in 

Islamic boarding schools. Therefore, a more segmented and adaptive marketing approach is 

needed to overcome these obstacles. In conclusion, the EBP can be an effective strategy for 

increasing financial inclusion in Islamic boarding school communities and strengthening the 

bank's relationship with religious institutions in Indonesia. 

Keywords: Employee Benefit Program, Sharia Bank, Customer Loyalty, Islamic Boarding 

Schools, Strategic Marketing. 
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PENDAHULUAN  

Dalam era persaingan industri perbankan yang semakin ketat, khususnya dalam sektor 

perbankan syariah, strategi pemasaran yang efektif menjadi krusial untuk 

mempertahankan dan memperluas basis nasabah (Fiyantika et al.,2024). Bank Muamalat, 

sebagai salah satu bank syariah terkemuka di Indonesia, telah lama dikenal sebagai 

pelopor dalam mengintegrasikan nilai-nilai keislaman ke dalam layanan finansial 

(Luthfi.,2023). Namun, untuk menjaga keberlanjutan dan meningkatkan penetrasi pasar, 

diperlukan inovasi dalam strategi pemasaran yang tidak hanya sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah, tetapi juga relevan dengan kebutuhan spesifik Lembaga yang menjadi 

target (Yunus and Bahri., 2023).  

Pesantren sebagai salah satu lembaga terbesar di Indonesia dengan ikatan sosial dan 

ekonomi yang kuat (Mazid et al.,2023), Pesantren menjadi target potensial bagi 

perbankan syariah (Hasniaty.,2022). Sinergi antara bank dan pesantren tidak hanya 

berpotensi meningkatkan inklusi keuangan tetapi juga memperkuat loyalitas nasabah 

melalui program-program yang relevan, seperti Employee Benefit Program. 

(Yunita.,2021), Program ini dirancang untuk memberikan manfaat tambahan bagi 

karyawan yang bekerja di institusi mitra, seperti pesantren, dengan harapan dapat 

meningkatkan keterlibatan dan loyalitas mereka terhadap bank (Sari., 2024).  

Meskipun banyak penelitian telah dilakukan mengenai pemasaran strategik dalam 

perbankan syariah, fokus spesifik pada penerapan EBP di Lembaga pesantren masih 

terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut 

dengan mengeksplorasi bagaimana EBP dapat digunakan sebagai alat strategis untuk 

membangun sinergi pemasaran yang kuat antara Bank Muamalat KCP Batu dan pesantren 

di sekitarnya. Dengan pendekatan studi kasus, penelitian ini tidak hanya mengidentifikasi 

tantangan dan peluang dalam implementasi EBP, tetapi juga mengevaluasi dampaknya 

terhadap peningkatan loyalitas nasabah dan penetrasi pasar.  

Data terbaru menunjukkan bahwa sektor perbankan syariah di Indonesia terus 

berkembang, dengan peningkatan signifikan dalam jumlah nasabah dan aset yang dikelola 

(Budianto & Dewi.,2023).  
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Menurut data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), pada tahun 2023, aset perbankan 

syariah tumbuh sebesar 14,5% dibandingkan tahun sebelumnya, mencapai Rp 728 triliun. 

Namun, tingkat penetrasi di komunitas pesantren masih terbilang rendah, dengan hanya 

sekitar 35% pesantren yang memiliki hubungan formal dengan bank syariah (OJK.,2020). 

Hal ini menunjukkan adanya potensi pasar yang besar yang belum tergarap secara 

maksimal.  

Hasil survei yang dilakukan oleh Asosiasi Bank Syariah Indonesia (ASBISINDO) 

pada tahun 2022 mengungkapkan bahwa 78% karyawan pesantren menunjukkan minat 

untuk terlibat dalam program benefit karyawan yang ditawarkan oleh bank syariah.  

  

Gambar 1.2 Minat Karyawan Pesantren Pada Program Benefit Bank Syariah  

(Sumber: ASBISINDO 2022)  

Data ini menggarisbawahi relevansi dan potensi keberhasilan penerapan EBP sebagai 

bagian dari strategi pemasaran di lembaga pesantren. Penelitian ini menjadi penting 

dalam konteks pengembangan strategi pemasaran syariah yang inovatif, khususnya dalam 

memperkuat sinergi antara bank dan lembaga pesantren. Dengan memanfaatkan EBP, 

Bank Muamalat KCP Batu diharapkan tidak hanya mampu meningkatkan keterlibatan 

dan loyalitas nasabah, tetapi juga berkontribusi pada peningkatan inklusi keuangan di 

kalangan komunitas pesantren. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan 



 

 

AT TAUZI’: Jurnal Ekonomi Islam   Vol. 24 No.1: Juni 2024 

 

4 
 

wawasan bagi pengembangan strategi pemasaran di bank syariah lainnya yang beroperasi 

di Indonesia dan negara-negara mayoritas Muslim lainnya. Berdasarkan pemaparan di 

atas, maka peneliti tertarik untuk mengkaji lebih dalam dengan mengangkat judul 

“Optimalisasi Pemasaran Strategik Melalui Employee Benefit Program: Studi Kasus 

Bank Muamalat Kcp Batu Di Pesantren”)  

METODE  

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus dengan fokus pada penerapan 

Employee Benefit Program (EBP) di Bank Muamalat KCP Batu dan pesantren di 

sekitarnya, di mana peneliti terlibat langsung selama kegiatan magang di Bank Muamalat 

KCP Batu. Penelitian ini dilakukan melalui beberapa tahapan teknis sebagai berikut: 

Pertama, observasi partisipatif dilakukan selama masa magang, di mana peneliti secara 

aktif mengamati dan terlibat dalam implementasi strategi pemasaran EBP serta interaksi 

dengan pesantren mitra. Kedua, wawancara mendalam dilakukan dengan manajemen 

Bank Muamalat KCP Batu dan pengelola pesantren untuk memahami secara lebih detail 

tantangan, peluang, dan dampak penerapan EBP terhadap loyalitas nasabah. Observasi ini 

mencakup keterlibatan langsung dalam pertemuan-pertemuan dengan pesantren dan 

karyawan mereka, serta dalam perancangan program EBP yang relevan bagi komunitas 

pesantren. Data yang diperoleh dari observasi dan wawancara dianalisis menggunakan 

analisis tematik untuk mengidentifikasi tema utama, seperti peluang, tingkat loyalitas 

nasabah, dan kendala dalam pelaksanaan program. Analisis data ini difokuskan pada 

pengembangan strategi pemasaran berbasis EBP yang tidak hanya meningkatkan loyalitas 

nasabah tetapi juga memperluas penetrasi pasar.  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bank Muamalat KCP Batu di dukung oleh faktor Geografis yang berada di tengah 

lingkungan Pesantren Besar sehingga hal tersebut dijadikan peluang untuk saling 

bekerjasama antara bank Muamalat KCP Batu dengan Lembaga Pesantren. Berikut 

gambar geografis letak Bank Muamalat KCP Batu dan beberapa pesantren induk yang 

menjadi target dalam Employee Benefit program :  
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Gambar 1.3 Geografis Bank Muamalat KCP Batu  

(Sumber: Data Pribadi Penulis)  

Berdasarkan gambaran geografis tersebut penulis melihat posisi Bank Muamalat KCP 

Batu Berada di Tengah pesantren Besar, hal tersebut menjadi acuan optimalisasi 

pemasaran strategik bank Muamalat KCP Batu untuk pengembangan Employee Benefit 

Program di lembaga Pondok pesantren sangatlah potensial. 

Studi kasus pada Bank Muamalat KCP Batu menunjukkan Optimalisasi Employee 

Benefit Program (EBP) yang telah memberikan dampak positif yang signifikan di 

lingkungan pesantren. Berikut data berdasarkan Memorandum antara Bank Muamalat 

KCP Batu dengan beberapa lembaga pesantren yang menerima program dari Bank 

Muamalat KCP Batu :  

1. Al-izzah  

Employee Benefit Program antara Yayasan Pendidikan Muhammadiyah Indonesia Al 

Izzah (YPMI AL IZZAH) dan Bank Muamalat KCP Batu telah membawa dampak positif 

yang signifikan dalam berbagai aspek. YPMI AL IZZAH, sebagai nasabah prime existing 

funding dengan SRP/AUM lebih dari RP 24 M dan pembiayaan sebesar RP 27 M, telah 
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membangun hubungan yang kuat dengan Bank Muamalat sejak tahun 2011. Kerja sama 

ini tidak hanya terfokus pada aspek keuangan, tetapi juga mencakup berbagai layanan 

yang dirancang untuk mendukung kebutuhan dan tujuan YPMI AL IZZAH sebagai 

lembaga pendidikan di wilayah Batu. Beberapa aspek kunci dari optimalisasi pemasaran 

Srtategik yang diberikan oleh Bank Muamalat seperti Seperti Pengelolaan Gaji dan 

Layanan Pendidikan, Cash Management System, Employee Benefits Program Dan 

Program Muamalat Prioritas.  

2. Ar-rohmah  

Dalam Employee Benefit Program antara Yayasan Pendidikan Islam Ar Rohmah Putra 

(YPI Ar Rohmah Putra) dan Bank Muamalat KCP Batu, terlihat bahwa optimalisasi 

Pemasaran Strategik telah menjadi pilar utama dalam mendukung keberlanjutan dan 

pertumbuhan yayasan Al-Fattah. Pembiayaan Berbasis Syariah, Akses ke Produk dan 

Layanan Keuangan Syariah, Layanan Pendidikan Berbasis Teknologi, Employee Benefits 

Program Dan Program Muamalat Prioritas.  

3. Al- Fattah  

Situation Kerjasama antara Pondok pesantren Al fatah dan Bank Muamalat KCP Batu 

terbilang baru sejak bulan november 2023, optimalisasi dukungan keuangan yang 

diberikan oleh Bank Muamalat dapat diidentifikasi melalui sejumlah layanan seperti 

Payrol, Multiguna, dan Employee Benefits Program.  

4. Nurul Haromain  

Data Untuk Pondok pesantren Nurul Haromain sendiri belum ada MoU dengan bank 

Muamalat tetapi ada beberapa jenis Pemasaran strategik yang diberikan untuk Pondok 

pesantren tersebut seperti Sponsorship kegiatan dan Sosialisasi serta tawaran kerjasama 

Employee Benefits Program.  
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Pembahasan  

1. Pemasaran Strategik Melalui EBP Bank Muamalat KCP Batu  

Pemasaran strategik merupakan elemen penting dalam perbankan syariah, mengingat sifat 

kompetitif dan pertumbuhan pesat sektor ini. Menurut Ali dan Abdullah (2021), 

pemasaran dalam konteks perbankan syariah tidak hanya harus mengikuti prinsip-prinsip 

bisnis umum tetapi juga harus mematuhi nilai-nilai syariah. Mereka menekankan bahwa 

pemasaran yang efektif dalam bank syariah melibatkan integrasi nilai-nilai keislaman 

yang dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas nasabah. Hal ini sejalan dengan 

pandangan Hasan dan Junaidi (2022), yang mengidentifikasi bahwa sinergi strategik dan 

produk inovatif, seperti program benefit karyawan, dapat meningkatkan keterlibatan dan 

loyalitas pelanggan. Employee Benefit Program (EBP) adalah salah satu strategi 

pemasaran yang inovatif yang dapat meningkatkan hubungan antara bank dan Lembaga 

mitra, termasuk pesantren (BI.,2022). Sukmana dan Febianto (2023) menunjukkan bahwa 

EBP dapat secara signifikan meningkatkan keterlibatan dan loyalitas nasabah di bank 

syariah. Program ini tidak hanya memberikan manfaat langsung kepada karyawan tetapi 

juga memperkuat hubungan antara institusi dan komunitas target melalui nilai-nilai 

bersama dan manfaat mutual.  

  

Gambar 1.4 Penawaran Kerjasama Pada Program Benefit Bank Syariah  

(Sumber: Data Bank Muamalat KCP Batu)  

Analisis hasil penelitian ini relevan dengan literatur yang ada mengenai pemasaran 

strategik dalam perbankan syariah. Ditemukan bahwa penerapan EBP sejalan dengan 

teori pemasaran strategik syariah yang mengutamakan nilai-nilai keislaman dalam semua 
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aspek layanan. Program ini telah terbukti berkontribusi terhadap peningkatan loyalitas 

nasabah, menciptakan keterikatan yang lebih kuat antara bank dan lembaga pesantren. 

Dari sudut pandang praktis, EBP menawarkan manfaat nyata bagi karyawan pesantren, 

Hal ini tidak hanya menguntungkan karyawan, tetapi juga menciptakan hubungan yang 

lebih erat dengan lembaga keuangan, sehingga meningkatkan keterlibatan mereka dalam 

program-program perbankan syariah. Dengan demikian, Bank Muamalat KCP Batu 

menunjukkan posisi strategis dalam memanfaatkan EBP sebagai alat pemasaran yang 

efektif, yang diharapkan dapat diadopsi oleh lembaga perbankan syariah lainnya untuk 

memperluas basis nasabah di sektor pesantren.  

2. Peluang dan tantangan Bank Muamalat KCP Batu  

Bank Muamalat KCP Batu memiliki berbagai peluang dan tantangan dalam penerapan 

Employee Benefit Program (EBP) di lingkungan pesantren. Peluangpeluang tersebut 

muncul seiring dengan meningkatnya kesadaran dan ketertarikan pesantren terhadap 

produk dan layanan perbankan syariah. Pesantren-pesantren ini, yang secara tradisional 

memiliki keterikatan kuat dengan nilai-nilai keislaman, sangat cocok dengan prinsip-

prinsip syariah yang diusung oleh Bank Muamalat (Harahap.,2023). Hal ini memberikan 

kesempatan bagi Bank Muamalat KCP Batu untuk memperluas jangkauan layanan dan 

memperkuat penetrasi pasar di segmen pesantren, terutama dengan adanya minat tinggi 

dari lembaga-lembaga ini untuk menjalin kerja sama yang saling menguntungkan 

(Khoiriyah.,2023). Sinergi strategik ini dapat memperluas basis nasabah dan 

meningkatkan loyalitas, baik dari karyawan pesantren maupun pengelola lembaga, 

dengan menciptakan program-program yang relevan dan bermanfaat, seperti layanan 

keuangan syariah, pelatihan, dan program kesejahteraan karyawan (Wahid.,2023).  

Di sisi lain, tantangan yang dihadapi oleh Bank Muamalat KCP Batu tidak bisa diabaikan. 

Salah satu hambatan utama adalah rendahnya literasi keuangan di beberapa pesantren. 

Banyak di antara pengelola pesantren dan karyawan yang masih memiliki pemahaman 

terbatas tentang konsep keuangan modern, termasuk produk perbankan syariah yang 

ditawarkan oleh Bank Muamalat (Martini.,2024). Hal ini dapat membatasi adopsi layanan 

secara penuh dan menunda keberhasilan program EBP dalam jangka panjang. Rendahnya 
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pemahaman ini juga berpotensi menyebabkan kurangnya partisipasi aktif dari karyawan 

pesantren dalam programprogram yang disediakan, yang pada akhirnya dapat 

menghambat hubungan sinergis antara bank dan lembaga pesantren (Umara.,2024). 

Selain itu, keterbatasan infrastruktur teknologi di pesantren-pesantren tertentu menjadi 

tantangan lain yang signifikan (Susilo.,2023). Tidak semua pesantren memiliki akses ke 

teknologi informasi yang memadai, yang dapat menghambat penggunaan layanan 

perbankan digital. Sebagai contoh, implementasi layanan cash management system atau 

fasilitas perbankan berbasis aplikasi digital mungkin sulit dilakukan di pesantren yang 

belum memiliki infrastruktur teknologi yang cukup (Saifuddin.,2023). Hal ini menuntut 

Bank Muamalat untuk mengembangkan solusi yang lebih fleksibel dan inovatif, seperti 

pendekatan hibrida yang menggabungkan teknologi dengan layanan manual, untuk 

mengatasi kesenjangan infrastruktur tersebut (Sukardi.,2023).  

3. Pengembangan strategi pemasaran berbasis EBP  

Pengembangan strategi pemasaran berbasis Employee Benefit Program (EBP) di Bank 

Muamalat KCP Batu merupakan upaya yang bertujuan untuk memperkuat sinergi antara 

bank dan komunitas pesantren. Strategi ini didesain untuk tidak hanya menarik lebih 

banyak nasabah dari kalangan pesantren, tetapi juga untuk meningkatkan loyalitas mereka 

terhadap produk dan layanan perbankan syariah yang ditawarkan. Berikut Elemen 

Penting dalam Pengembangan Strategi Pemasaran  

Berbasis EBP  

a) Segmentasi Pasar yang Lebih Spesifik  

Untuk memperkuat efektivitas EBP, segmentasi pasar yang lebih spesifik harus 

dilakukan. Bank perlu membagi pesantren berdasarkan ukuran, lokasi, dan 

kebutuhan finansial. Hal ini memungkinkan program EBP untuk lebih terarah dan 

relevan, menciptakan layanan yang sesuai dengan kebutuhan unik dari masing-

masing pesantren. Segmentasi juga melibatkan identifikasi pesantren yang memiliki 

keterbukaan lebih tinggi terhadap teknologi dan literasi keuangan, sehingga bank 

dapat mengalokasikan sumber daya dengan lebih efisien (Lestari.,2023).  
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b) Penggunaan Teknologi Digital  

Dalam upaya meningkatkan efisiensi dan daya tarik EBP, penerapan teknologi digital 

seperti aplikasi mobile banking, sistem penggajian digital, dan cash management 

system menjadi krusial. Mengingat sebagian pesantren masih memiliki keterbatasan 

dalam infrastruktur teknologi, Bank Muamalat perlu menyediakan solusi yang 

adaptif, seperti program pelatihan teknologi dan pengenalan mobile banking. Ini 

dapat meningkatkan aksesibilitas terhadap layanan EBP dan mendorong partisipasi 

yang lebih aktif (Galih et al.,2024).  

c) Program Loyalitas Nasabah yang Ditingkatkan  

Selain menawarkan manfaat kesejahteraan kepada karyawan, EBP harus dirancang 

untuk mempromosikan loyalitas nasabah dalam jangka panjang. Strategi ini 

mencakup insentif tambahan, seperti diskon biaya transaksi atau akses eksklusif ke 

layanan keuangan lainnya untuk pesantren yang lebih aktif dalam menggunakan 

layanan perbankan syariah. Hal ini dapat meningkatkan retensi nasabah dan 

memperkuat hubungan antara Bank Muamalat dan pesantren (Putri & 

Rahayu.,2023).  

d) Kampanye Literasi Keuangan  

Mengingat rendahnya literasi keuangan di beberapa pesantren, Bank Muamalat perlu 

mengembangkan program literasi keuangan yang berkelanjutan. Edukasi ini akan 

meningkatkan pemahaman tentang manfaat dan pentingnya layanan perbankan 

syariah, serta meningkatkan kepercayaan karyawan pesantren terhadap bank. 

Program literasi keuangan dapat dilakukan melalui seminar, lokakarya, atau 

pelatihan langsung kepada pengelola pesantren dan karyawan (Mukhibad et 

al.,2023).  

SIMPULAN  

Penelitian ini memberikan gambaran mendalam mengenai optimalisasi Employee 

Benefit Program (EBP) sebagai strategi pemasaran yang diterapkan oleh Bank Muamalat 
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KCP Batu dalam membangun sinergi dengan lembaga pesantren. Hasil dari penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan EBP berhasil menciptakan dampak positif bagi nasabah 

pesantren, terutama dalam meningkatkan loyalitas dan memperkuat hubungan jangka 

panjang antara bank dan pesantren. Pesantren, sebagai institusi yang erat kaitannya 

dengan prinsip-prinsip syariah, merupakan segmen pasar yang potensial bagi Bank 

Muamalat, dan EBP terbukti relevan dalam menjembatani kebutuhan keuangan mereka 

dengan layanan perbankan syariah.  

Namun, tantangan yang dihadapi dalam implementasi EBP tidak bisa diabaikan. 

Salah satu kendala utama adalah rendahnya tingkat literasi keuangan di kalangan 

pengelola dan karyawan pesantren, yang membatasi pemahaman mereka terhadap produk 

perbankan modern, termasuk layanan digital yang ditawarkan. Selain itu, beberapa 

pesantren masih mengalami keterbatasan dalam hal infrastruktur teknologi, yang 

menghambat penggunaan layanan perbankan berbasis teknologi secara optimal. Untuk 

mengatasi tantangan ini, pengembangan strategi pemasaran berbasis EBP perlu mencakup 

pendekatan yang lebih tersegmentasi dan adaptif. Segmentasi pasar yang lebih spesifik, 

kampanye literasi keuangan, serta solusi teknologi yang lebih fleksibel menjadi kunci 

keberhasilan dalam meningkatkan efektivitas program ini.  

DISKUSI  

Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam mengembangkan strategi 

pemasaran berbasis Employee Benefit Program (EBP) di sektor perbankan syariah, 

khususnya dalam konteks hubungan antara bank dan pesantren. Studi ini 

memperkenalkan pendekatan baru yang mengintegrasikan program kesejahteraan 

karyawan sebagai alat untuk membangun loyalitas nasabah di lembaga keuangan syariah. 

Dengan mengaplikasikan EBP, penelitian ini menawarkan wawasan yang belum banyak 

dieksplorasi mengenai cara-cara inovatif untuk memperkuat hubungan bisnis antara bank 

syariah dan pesantren, yang selama ini belum tergarap secara optimal. Kebaruan dari 

penelitian ini terletak pada fokusnya dalam memanfaatkan EBP bukan hanya sebagai alat 

pemasaran biasa, melainkan sebagai strategi untuk meningkatkan keterlibatan komunitas 

yang berbasis keagamaan, serta memperluas penetrasi pasar ke segmen yang sangat 

potensial namun belum tersentuh secara maksimal.  
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Hasil penelitian ini berkontribusi pada pengembangan kebijakan dan strategi 

pemasaran bagi lembaga perbankan syariah lainnya yang ingin mengoptimalkan 

hubungan dengan lembaga pesantren atau institusi berbasis keagamaan lainnya. 

Implementasi EBP tidak hanya meningkatkan loyalitas nasabah di tingkat institusional, 

tetapi juga menciptakan dampak positif dalam membangun hubungan yang lebih erat dan 

saling menguntungkan antara bank dan pesantren. Melalui pendekatan ini, penelitian ini 

turut mendorong peningkatan inklusi keuangan di lingkungan yang mungkin sebelumnya 

kurang terjangkau oleh layanan perbankan syariah.  

Penelitian ini memiliki keterbatasan. Salah satu batasan utama adalah fokusnya yang 

terbatas pada satu lokasi, yaitu Bank Muamalat KCP Batu dan pesantren di sekitarnya. 

Penelitian ini belum mengeksplorasi bagaimana implementasi EBP akan berfungsi di 

lokasi atau wilayah lain yang memiliki karakteristik pesantren dan komunitas keuangan 

yang berbeda. Selain itu, keterbatasan dalam hal waktu pelaksanaan studi dan jumlah 

responden juga dapat mempengaruhi generalisasi hasil penelitian ini.  

Sebagai agenda penelitian di masa depan, studi ini membuka peluang untuk 

memperluas cakupan penelitian dengan melibatkan lebih banyak bank syariah dan 

pesantren dari berbagai daerah di Indonesia. Penelitian mendatang juga dapat meneliti 

faktor-faktor lain yang mempengaruhi keberhasilan EBP, seperti variabel teknologi, 

tingkat literasi keuangan, serta pengaruh lingkungan sosial dan budaya pesantren terhadap 

adopsi layanan keuangan syariah. Dengan menambah dimensidimensi ini, penelitian di 

masa depan dapat memberikan wawasan yang lebih komprehensif tentang penerapan EBP 

dalam konteks yang lebih luas dan mendalam. 
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