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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji jaringan alumni-entrepreneur dan pelestarian perannya bagi
perguruan tinggi almamater. Studi literatur ini mengkaji 85 artikel hasil runutan menggunakan aplikasi
Publish or Perish 7 dan google scholar. Simpulan dari 57 artikel yang terseleksi menghasilkan simpulan bahwa
alumni-entrepreneur perguruan tinggi, terlebih yang plus pesantren mempunyai dorongan kemandirian yang
tinggi. Jaringan alumni-entrepreneur bisa memberikan berbagai kontribusi kepada alamamater, diantaranya
promosi, feedback, evaluasi, proses pembelajaran, kerjasama, dukungan dana, hingga kesuksesan perhelatan
kampus. Peran alumni-entrepreneur pada proses pembelajaran perguruan tinggi diantaranya memberi
motivasi, menjadi role model, forum sharing dan dukungan jejaring bagi mahasiswa dan alumni muda.
Jaringan alumni juga berperan sebagai mitra perguruan tinggi, dukungan kesuksesan acara perhelatan
perguruan tinggi, serta donasi sebagai amal jariyah. Peran penting alumni meniscayakan perguruan tinggi
untuk mempertahankan hubungan alumni melalui implementasi konsepe- CRM sehingga kontribusi jaringan
alumni kepada perguruan tinggi almamater, seperti diantaranya promosi, feedback, evaluasi, proses
pembelajaran, kerjasama, dukungan dana, hingga kesuksesan perhelatan kampus akan terfasilitasi dan lebih
mudah untuk ditindaklanjuti

Kata kunci: jaringan alumni, alumni-entrepreneur, kontribusi alumni, CRM alumni

Abstract

This research aims to examine the alumni-entrepreneur network and itsrole preservation for alma mater
universities. This literature study examined 85 articles from the results of the sequence using the Publish or Perish
7 application and Google Scholar. The conclusion of the 57 selected articles resulted in the conclusion that alumni-
entrepreneur university, especially those plus pesantren has a high independence drive. The alumni-entrepreneur
network can make various contributions to the alamamater, including promotion, feedback, evaluation, learning
process, cooperation, financial support, to the success of campus events. The role of alumni-entrepreneurs in the
college learning process includes motivating, being a role model, sharing forum and networking support for
students and young alumni. The alumni network also acts as a partner of the college, supporting the success of
college events, and donations as jariyah charity. The important role of alumni entrusts universities to maintain
alumni relations through the implementation of the e-CRM concept so that the contribution of alumni networks to
alma mater universities, such as promotion, feedback, evaluation, learning processes, cooperation, financial
support, to the success of campus events will be facilitated and easier to follow up.
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PENDAHULUAN

Perguruan tinggi berperan mencetak entrepreneur muda (Dalyono & Suparman, 2019;
Susilowati, 2015). Entrepreneurship diharapkan menjadi solusi untuk menciptakan lapangan
kerja (Meiriyanti & Santoso, 2017). Upaya perguruan tinggi untuk mewujudkan alumni
entrepreneur diataranya melalui penyelenggaraan pendidikan dengan kurikulum berbasis
entrepreneurship (Meiriyanti & Santoso, 2017; Nugraha et al., 2021) didukung dengan program
pelatihan, pendampingan dan konsultasi lanjutan (Fahana et al., 2021).

Perguruan tinggi, melalui kegiatan pengabdian dosen juga bisa melakukan pendampingan
usaha alumni (Kurniawan et al.,, 2021; Poltak et al,, 2021). Sebagai duta almamaternya, alumni
memiliki arti penting bagi perguruan tinggi (Obeng-ofori & Kwarteng, 2021; Rahayu, 2018). Maka
perguruan tinggi juga melakukan pemantauan terhadap alumni untuk melihat pencapaian
keberhasilan lulusan dan untuk mendapatkan feedback terkait dengan pelaksanaan proses
pembelajaran, relevansi kurikulum dan kompetensi lulusan dengan kebutuhan dunia kerja
(Jaelani et al,, 2019).

Secara umum perhatian dan penelitian terkait dengan customer relation management
(CRM), asosiasi alumni dan feed back alumni masih perlu didukung peningkatannya (Rohaeni &
Wijiharta, 2020). Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji jaringan alumni-entrepreneur dan
pelestarian perannya bagi perguruan tinggi almamater.

KAJIAN TEORI
CRM

CRM (Customer Relationship Management) adalah pendekatan strategis yang berkaitan
dengan penciptaan nilai pemegang saham yang lebih baik melalui pengembangan hubungan yang
sesuai dengan pelanggan utama dan segmen pelanggan (Baran & Galka, 2017). Pendekatan
strategis lintas fungsi CRM berkaitan dengan penciptaan nilai pemegang saham yang lebih baik
melalui pengembangan hubungan yang sesuai dengan pelanggan utama dan segmen pelanggan
(Payne & Frow, 2013). Bisa dikatakan bahwa CRM Strategis merupakan strategi bisnis inti
pelanggan-sentris yang bertujuan untuk memenangkan dan mempertahankan pelanggan yang
menguntungkan (Buttle & Maklan, 2019).

Adapun dari sudut pandang proses, CRM merupakan proses strategis untuk memilih
pelanggan yang dapat dilayani oleh perusahaan dengan cara yang paling menguntungkan dan
membentuk interaksi antara perusahaan dan pelanggan tersebut (Kumar & Reinartz, 2018). CRM
adalah proses yang memaksimalkan nilai pelanggan melalui aktivitas pemasaran berkelanjutan
yang didirikan pada pengetahuan pelanggan yang intim yang dibangun melalui pengumpulan,
pengelolaan, dan pemanfaatan informasi pelanggan dan riwayat kontak (Baran & Galka, 2017).

Gambar 1. Pandangan taktis - strategis CRM

CRM defined CRM defined
narrowly and broadly and
tactically strategically
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technology solutions shareholder value

(Payne & Frow, 2013)

CRM bisa diposisikan dalam kontek taktis hingga strategis (Payne & Frow, 2013)
sebagaimana Gambar 1. CRM juga bisa dipandang dari tiga tipe: strategis, operasional, dan
analitis. CRM Strategis adalah strategi bisnis customer-centric yang bertujuan memenangkan,
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mengembangkan, dan mempertahankan pelanggan yang menguntungkan. CRM Operasional
berfokus pada integrasi dan otomatisasi proses yang dihadapi pelanggan seperti penjualan,
pemasaran, dan layanan pelanggan. CRM Analitik adalah proses di mana organisasi mengubah
data terkait pelanggan menjadi wawasan yang dapat ditindaklanjuti untuk digunakan dalam CRM
strategis atau operasional (Buttle & Maklan, 2019).

CRM bisa menjadi alat untuk diferensiasi (Baran & Galka, 2017), dengan mendasarkan
pada data terkait pelanggan berkualitas tinggi dengan bantuan teknologi informasi (Buttle &
Maklan, 2019). CRM memungkinkan perusahaan untuk mengurangi biaya upaya pemasaran
massal yang mahal dan meningkatkan hasil dari upaya komunikasi (Baran & Galka, 2017).

Alumni

Alumni merupakan lulusan atau produk yang telah melewati proses pembelajaran
(Susanti & Samani, 2017). Alumni merupakan salah satu tolak ukur tingkat keberhasilan
pendidikan pada suatu perguruan tinggi (Meo & Igon, 2018). Keberadaan alumni saat ini
merupakan salah satu komponen penilaian akreditasi suatu lembaga Pendidikan (Fitriani et al.,
2021). Alumni merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dalam sebuah siklus Pendidikan
(Meo & Igon, 2018).

Relasi kampus dan jaringan alumni

Alumni merupakan aset penting yang harus dirangkul dan dikembangkan sedini mungkin
(Kirana & Wahdaniyah, 2018). Hubungan alumni merupakan aset penting bagi setiap lembaga
pendidikan yang ingin menonjol dari kompetisi domestik dan internasional (Appau, 2022).
Keterlibatan alumni sangat penting untuk pertumbuhan dan kelangsungan perguruan tinggi
(Onukwuba, 2018). Hubungan alumni yang baik membawa banyak manfaat bagi institusi,
mahasiswa dan alumni (Appau, 2022).

METODE

Penelitian deskriptif ini menggunakan pendekatan kualitatif. Kajian literatur ini
menggunakan data dokumen berupa artikel jurnal (Satori & Komariah, 2014). Penelusuran artikel
yang terkait tema alumni pengusaha dan peran asosiasi alumni menggunakan alat bantu google
scholar dan aplikasi Publish or Perish 7. Perlakuan kajian terhadap hasil koleksi artikel meliputi
reduksi, penyajian data dan konklusi (Sugiyono, 2018).

HASIL KAJIAN

Hasil kajian penelusuran artikel melalui google scholar dan Pusblish or Perish 7
menghasilkan 82 artikel yang berkaitan dengan alumni pengusaha dan peran asosiasi alumni.
Analisis konten terhadap artikel-artikel tersebut menyisakan sejumlah 57 artikel. Hasil kajian
disajikan menurut urutan sebagai berikut:

Motivasi alumni pengusaha

Alumni perguruan tinggi Islam menjadi seorang entrepreneur muslim terdorong motif
untuk memenuhi kebutuhan ekonomi, sosial dan agama (Huda, 2016). Jiwa entrepreneurship
alumni perguruan Islam nampak pada aspek aspek, ketakwaan, zikir, dan syukur, bangun subuh
dan bekerja, toleransi, zakat dan infak, serta sangat menonjol aspek jujur (Harahap & Winario,
2019)

Jejaring alumni pengusaha

Jaringan alumni menjadi andalan perguruan Islam dalam mengembangkan bisnis (Jannah
et al,, 2022). Kuatnya jaringan alumni menjadi kekuatan perguruan Islam dalam menggerakkan
roda perekonomian (Muttaqin & Agustiawan, 2012). Jejaring alumni pengusaha mendukung
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pengembangan usaha (Purnomo & Maulida, 2017). Sehingga semakin banyak jejaring yang
dimiliki alumni pengusaha semakin mendukung kesusksesan mereka (Nann et al., 2012)

Peran jaringan alumni pengusaha di perguruan

Alumni merupakan aset bagi perguruan tinggi yang keterlibatan dan kontribusinya
mendukung peningkatan reputasi perguruan tinggi secara nasional dan global (Obeng-ofori &
Kwarteng, 2021). Jaringan alumni memiliki berbagai peran penting diantaranya:
1. Peran dalam promosi

Alumni berfungsi sebagai media yang menyampaikan visi dunia kepada kampus (Meo & Igon,
2018). Alumni sebagai pendukung paling setia institusi yang menghasilkan promosi dari
mulut ke mulut yang berharga di antara jaringan sosial dan profesional mereka (Deva et al.,
2019), yang akan berdampak terhadap penerimaan mahasiswa baru (Obeng-ofori &
Kwarteng, 2021).

2. Peran feedback untuk kemajuan perguruan tinggi

Alumni merupakan informan tentang kebutuhan industri (Susanti & Samani, 2017). Alumni
dapat mendukung pengembangan perguruan tinggi alamamater melalui pertukaran
informasi dan feedback (Rahayu, 2018), berupa masukan, dan gagasan baru (Kirana &
Wahdaniyah, 2018)

3. Peran evaluasi untuk kemajuan perguruan tinggi

Alumni berkontribusi pada evaluasi universitas (Rubens et al, 2011) dan kritik yang
membangun (Susanti & Samani, 2017).
4. Peran pada proses pembelajaran perguruan tinggi
Perguruan tinggi harus melibatkan alumni pengusaha secara aktif untuk mendorong
kewirausahaan mahasiswa (Tang et al., 2020).
a. Memberi motivasi kepada mahasiswa
Jaringan alumni memainkan peran penting dalam menyadarkan mahasiswa tentang
peluang yang tersedia di pasar kerja (Obeng-ofori & Kwarteng, 2021). Alumni bisa
dilibatkan berpartisipasi aktif dalam pelaksanaan pembelajaran praktik kewirausahaan
untuk memberikan motivasi, pendampingan berkelanjutan, serta membuka pemikiran
demi menumbuhkan kesadaran dan kepercayaan diri mahasiswa (Lita et al., 2021).
b. Menjadi role model
Alumni bisa berposisi sebagai panutan (Deva et al, 2019) yang memberikan inspirasi,
mentor, memberikan keahlian, peluang untuk mengakses pengembangan profesional
(Obeng-ofori, 2021).
c. Memberi forum sharing
Jaringan alumni mendukung alumni muda dan baru serta menyediakan forum yang
meningkatkan persahabatan dan hubungan bisnis baru dengan orang-orang dengan latar
belakang dan minat yang sama (Obeng-ofori & Kwarteng, 2021).
d. Memberi dukungan
Alumni juga bisa menawarkan dukungan kepada mahasiswa yang tertarik merintis karir
/ usaha sebagaimana mereka (Deva et al., 2019)
5. Peran kerjasama
Jaringan alumni juga bisa berperan sebagai mitra kerjasama (Susanti & Samani, 2017).
6. Peran pada dukungan perhelatan kampus

Asosiasi memberikan dukungan kepada Universitas dan menyelenggarakan acara alumni,
termasuk reuni dan acara regional (Obeng-ofori & Kwarteng, 2021)
7. Peran dukungan dana
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Jaringan alumni mempelopori proyek filantropi, menyelenggarakan acara sosial,
mengumpulkan dana untuk Universitas, dan membantu siswa yang sedang belajar dengan
berbagai acara (Obeng-ofori & Kwarteng, 2021).

Peran jaringan alumni di masyarakat

Jaringan alumni berperan sebagai mitra perguruan tinggi (Susanti & Samani, 2017).
Jaringan alumni berfungsi merangsang wacana intelektual, pengabdian masyarakat, dan acara
sosial (Obeng-ofori, 2021).

Jaringan alumni juga terlibat dalam hubungan dengan masyarakat (Kyaw et al., 2021).
Peranan alumni di masyarakat akan sangat membantu perguruan tinggi dalam mengembangkan
berbagai hal baik di bidang akademik maupun kerjasama (Saleh & Safriadi, 2012). Jaringan alumni
secara tidak langsung dapat berperan dalam memperkuat model triple helix sebagai bagian dari
universitas yang mengaitkan lingkaran industri dan pemerintah (Muis et al., 2017).

Perawatan jejaring alumni berbasis IT

Perguruan tinggi memiliki tanggung jawab yang lebih besar untuk mempromosikan dan
memfasilitasi kerja ikatan alumni untuk mendapatkan manfaat bersama yang maksimal (Obeng-
ofori, 2021). Mempertahankan hubungan alumni yang positif dalam jangka panjang sangat
penting bagi perguruan tinggi (Frisby et al., 2019).

Institusi harus berupaya agar para lulusan tetap terlibat dan mendapat informasi tentang
kemajuan institusi (Appau, 2022). Pada sisi lain jaringan alumni juga terus memberi informasi
terbaru yang akan terecord di kantor alumni perguruan tinggi (Obeng-ofori & Kwarteng, 2021).
Maka perguruan tinggi perlu mengembangan aplikasi berbasis mobile yang diperuntukkan
kepada alumni untuk menyebarluaskan informasi dari perguruan tinggi maupun mengumpulkan
informasi dari alumni (Sasongko et al., 2021). Kualitas, kontribusi dan peran alumni sangat
penting untuk diketahui, dilacak dan didata (Fitriani et al., 2021). Ada berbagai macam perangkat
lunak yang tersedia untuk mengelola data alumni sebagai perangkat lunak manajemen alumni
(Barman, 2019).

PEMBAHASAN

Alumni perguruan tinggi, terlebih yang plus pesantren mempunyai dorongan
kemandirian yang tinggi. Ajaran agama menjadi salah satu pendorong alumni untuk usaha
mandiri sebagai seorang entrepreneur, disamping dorongan ekonomi dan sosial (Huda, 2016).
Motivasi spiritual mempengaruhi pemikiran dan tindakan seseorang dalam kegiatan
entrepreneurship (Mubarak etal., 2017). Dorongan untuk menetapi ajaran agama ini nampak dari
indicator - indicator seperti aktivitas bangun shubuh, bekerja dan berzikir, sikap jujur dan syukur,
serta melaksanakan zakat dan infaq (Harahap & Winario, 2019).

Jaringan alumni sebagai asset penting memberikan berbagai kontribusi kepada
alamamater, diantaranya promosi, feedback, evaluasi, proses pembelajaran, kerjasama, dukungan
dana, hingga kesuksesan perhelatan kampus. Keterlibatan jaringan alumni dalam promosi
kampus selaras dengan tujuan pemberdayaan alumni (Madihah, 2020). Sistem CRM membantu
perguruan tinggi mempromosikan produk dan layanan pendidikan (Bocharov et al, 2022).
Metode e-CRM yang melibatkan jaringan alumni dalam penjaringan mahasiswa baru memberikan
dukungan yang sangat berarti bagi keberlangsungan operasional perguruan tinggi swasta
(Syahputra & Sembiring, 2020).

Feedback dari jaringan alumni berupa informan tentang kebutuhan industri (Susanti &
Samani, 2017), pertukaran informasi (Rahayu, 2018), masukan dan gagasan baru (Kirana &
Wahdaniyah, 2018) serta evaluasi (Rubens et al., 2011) dan kritik yang membangun (Susanti &
Samani, 2017) menjadi sesuatu yang berharga untuk perubahan dan kemajuan perguruan tinggi.
Implementasi secara praktis diantaranya melalui kuesioner survei yang dikirim ke alumni, dan
umpan balik digunakan untuk perbaikan program yang relevan (Deros et al., 2012).
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Adapun peran pada proses pembelajaran perguruan tinggi diantaranya memberi
motivasi, menjadi role model, forum sharing dan dukungan jejaring bagi mahasiswa dan alumni
muda. Jaringan alumni dan komunitas yang berkembang di lingkungan perguruan tinggi berperan
mempengaruhi minat karir mahasiswa (Perwitasari & Sutrisnanto, 2015). Dukungan mentor
alumni juga diperlukan mahasiswa untuk merintis usaha (Johan et al., 2022).

Jaringan alumni juga berperan sebagai mitra perguruan tinggi. Kolaborasi mitra strategis
dapat dilakukan antara perguruan tinggi dengan pemerintah, penyokong dana, lembaga
keuangan, masyarakat, alumni dan pengguna lulusan (Jaelani et al., 2019). Kolaborasi perguruan
tinggi dengan mitra memiliki berbagai dimensi manfaat, yaitu pengabdian, penelitian, pendidikan
(pembelajaran akademis, pengembangan softskill), penyaluran lulusan (Wijiharta et al., 2021).

Jaringan alumni berperan pada kesuksesan acara perhelatan perguruan tinggi.
Identifikasi alumni terhadap almamater meningkatkan keterikatan alumni dan dukungan alumni
terhadap almamater (Anggraini & Kustijana, 2015). Jaringan alumni juga berperan pada donasi.
Pada dasarnya pendidikan, terlebih pada pesantren membutuhkan dana besar (Abdillah, 2022)
sehingga donasi alumni membantu keberlangsungan perguruan. Pada sisi lain berbisnis bagi
alumni entrepreneur adalah agama (Huda, 2016) dan perguruan tinggi juga sebagai wahana
pengembangan dan penyebaran ilmu atau amal jariyah (Rahim et al., 2020), sehingga donasi pada
perguruan tinggi juga terkategori sebagai amal jariyah.

Jaringan alumni juga terlibat dalam hubungan dengan masyarakat. Peran alumni
entrepreneur di masyarakat bisa berperan langsung dalam “triple helix ABG” (Academia,
Business, Government) (Perwitasari & Sutrisnanto, 2015). Pada sisi lain alumni juga tidak bisa
dilepaskan dari posisi sebagai produk perguruan tinggi yang akan lebih menguatkan posisi
perguruan tinggi dalam kolaborasi triple helix tersebut (Muis et al, 2017), baik melalui
pengabdian masyarakat (Obeng-ofori, 2021), akademik maupun kerjasama (Saleh & Safriadi,
2012).

Peran penting alumni meniscayakan perguruan tinggi untuk mempertahankan hubungan
alumni yang positif dalam jangka panjang (Frisby et al, 2019). Konsep CRM bisa
diimplementasikaqn oleh perguruan tinggi untuk menjaga hubungan dengan alumni (Buttle &
Maklan, 2019). Implementasi CRM menjadikan perhatian bukan sebatas mahasiswa sebagai
customer akan tetapi mencakup lebih banyak konstituen seperti alumni dan relasi strategis
lainnya (Baran & Galka, 2017).

Dukungan aplikasi berbasis mobile bisa digunakan untuk menyebarluaskan informasi
dari perguruan tinggi maupun mengumpulkan informasi dari alumni (Sasongko et al.,, 2021).
Secara praktis implementasi aplikasi e-CRM dapat membantu pelaksanaan tracer alumni dan
pemetaan penyebaran alumni (Erinovanto, 2017). Dengan demikian kontribusi jaringan alumni
kepada perguruan tinggi almamater, seperti diantaranya promosi, feedback, evaluasi, proses
pembelajaran, kerjasama, dukungan dana, hingga kesuksesan perhelatan kampus akan
terfasilitasi dan lebih mudah untuk ditindaklanjuti.

KESIMPULAN

Alumni-entrepreneur perguruan tinggi, terlebih yang plus pesantren mempunyai
dorongan kemandirian yang tinggi. Jaringan alumni-entrepreneur bisa memberikan berbagai
kontribusi kepada alamamater, diantaranya promosi, feedback, evaluasi, proses pembelajaran,
kerjasama, dukungan dana, hingga kesuksesan perhelatan kampus. Peran alumni-entrepreneur
pada proses pembelajaran perguruan tinggi diantaranya memberi motivasi, menjadi role model,
forum sharing dan dukungan jejaring bagi mahasiswa dan alumni muda. Jaringan alumni juga
berperan sebagai mitra perguruan tinggi, dukungan kesuksesan acara perhelatan perguruan
tinggi, serta donasi sebagai amal jariyah. Peran penting alumni meniscayakan perguruan tinggi
untuk mempertahankan hubungan alumni melalui implementasi konsep e-CRM sehingga
kontribusi jaringan alumni kepada perguruan tinggi almamater, seperti diantaranya promosi,
feedback, evaluasi, proses pembelajaran, kerjasama, dukungan dana, hingga kesuksesan
perhelatan kampus akan terfasilitasi dan lebih mudah untuk ditindaklanjuti.
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