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ABSTRAK 

 
Artikel ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang efektif di tiktokshop 
dengan variabel integrasi konten, influencer, dan e-commerce. Metode yang digunakan 
untuk mendapatkan informasi dengan melakukan wawancara sederhana kepada tiga 
responden yang familiar dengan tiktokshop, mengumpulkan dokumen-dokumen dari 
beberapa artikel yang terkait dengan topik penelitian, dan sebagainya. Pendekatan yang 
digunakan untuk menulis artikel ini dengan kualitatif, deskriptif. Tiktokshop memiliki 
beberapa fitur yang menarik untuk menarik konsumen lebih mendalam kenal produk 
yang ditawarkan seperti fitur FYP, Live Tiktok, dan gratis ongkir. Setelah melakukan 
analisis ditemukan hasil strategi pemasaran yang efektif di tiktokshop adalah dengan 
perpaduan dari konten yang menarik, menggunakan influencer sebagai amplifier jualan, 
dan menguasai e-commerce.  
 
Kata kunci: Strategi Pemasaran, Tiktokshop. 
 
 

 

ABSTRACT 
 

This article aims to find out an effective marketing strategy on tiktokshop with the 
variables of content, influencer, and e-commerce integration. The method used to obtain 
information was by conducting simple interviews with three respondents who were 
familiar with tiktokshop, collecting documents from several articles related to the 
research topic, and so on. The approach used to write this article is qualitative, 
descriptive. Tiktokshop has several interesting features to attract consumers to get to 
know the products offered more deeply such as the FYP feature, Live Tiktok, and free 
shipping. After conducting an analysis, it was found that the results of an effective 
marketing strategy on tiktokshop are a combination of interesting content, using 
influencers as sales amplifiers, and mastering e-commerce.  
 
Keywords: Marketing Strategy, Tiktokshop. 
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PENDAHULUAN  

Era modern saat ini membuat seluruh aktivitas dalam kehidupan terasa lebih mudah dan 

sederhana. Inovasi teknologi dengan proses digitalisasi membuat semua kegiatan yang 

awalnya dianggap sulit bisa menjadi mudah dan efektif (Amanda & Utomo, 2025; 

Nopriadi et al., 2023b; Rahmi, 2020; Tenhundfeld & ChatGPT OpenAI, 2023; Utomo, 

2023). Teknologi mengutamakan kecepatan dan ketepatan dalam penggunaannya. 

Termasuk tekhnologi digital adalah media sosial sebagai hasil dari kemajuan teknologi 

informasi yang paling sering membantu pelaku bisnis menjalankan bisnisnya. Media 

Sosial adalah sarana penunjang untuk para konsumen dalam membagikan informasi, baik 

berupa teks, video, gambar maupun audio yang berkaitan dengan perusahaan satu 

dengan yang lain (Kotler & Keller, 2016). 

Pemanfaatan teknologi informasi, khususnya media sosial, dalam bisnis biasanya 

digunakan sebagai alat promosi. Misalnya facebook, instagram, dan tiktok. Hampir semua 

masyarakat memanfaatkan media sosial di atas, termasuk untuk transaksi atau belanja 

online (Afifah, 2022; Dewi & Devi, 2022; Firmansyah, 2023; Kailani & Slama, 2020; Rini 

et al., 2021; Rohmah, 2020).  Penggunaan platform tiktokshop sebagai media penjualan 

pada saat ini menempati peringkat tertinggi dibanding dengan platform media sosial 

lainnya. Tiktokshop adalah fitur tiktok untuk tempat jual beli secara online suatu produk 

yang dipasarkan di platform ini (Afifah, 2022; Amruddin et al., 2024; Billah, 2021; 

Mackintosh, 2022; Mundir, 2023; Nopriadi et al., 2023b, 2023a). Pengguna tiktokshop di 

Indonesia menempati peringkat kedua terbanyak di dunia setelah Amerika, yaitu 99,1 

juta orang (Novie, 2022). Kondisi ini merupakan peluang untuk promosi bisnis yang 

menguntungkan. 

Artikel ini ditulis untuk menjelaskan strategi pemasaran yang efektif di tiktokshop 

dengan variabel integrasi konten, influencer, dan e-commerce. Artikel strategi pemasaran 

di tiktokshop sudah sangat banyak, namun keberadaan artikel ini bisa melengkapi dan 

menambah wacana bisnis di era serba digital multimedia sekarang ini. Setelah melakukan 

analisis ditemukan hasil strategi pemasaran yang efektif di tiktokshop adalah dengan 

perpaduan dari konten yang menarik, menggunakan influencer sebagai amplifier jualan, 

dan menguasai e-commerce.  
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METODE PENELITIAN 

Metode yang dilakukan penulis dalam menyususn artikel ini adalah dengan penelitian 

literatur mengenai strategi pemasaran dengan tiktokshop. Penelitian ini dilakukan 

dengan cara mencari sumber yang terpercaya dan relevan dengan topik. Data data 

diperoleh dari sumber sumber seperti wawancara, dokumentasi jurnal ilmiah, artikel, 

dan situs web resmi. Ada beberapa informasi didapat atas bantuan kecerdasan buatan. 

Wawancara sederhana kepada tiga responden yang familiar dengan tiktokshop disajikan 

dalam artikel ini. Pendekatan yang digunakan untuk menulis artikel ini dengan kualitatif, 

deskriptif. Setelah informasi terkumpul oleh penulis dianalisis dengan analisis konten. 

Konten dibaca berulang-ulang sampai didapatkan informasi penting dan dibandingkan 

dengan informasi dari wawancara sederhana. Hasil dari analisis disajikan di artikel ini. 

 

HASIL PENELITIAN 

Hasil temuan dari penelitian sederhana terkait strategi pemasaran efektif di tiktokshop 

antara integrasi konten, influencer, dan e-commerce adalah sebagai berikut: (1). Strategi 

konten dibuat menarij dengan visualisasi yang relevan. Konten interaktif cenderung 

mengundang banyak peminat. Konten autentik bisa menguatkan karakter produk yang 

dipasarkan; (2). Strategi influencer dengan memilih influencer yang relevan yang 

memiliki pengetahuan mengenai produk lengkap dan skill komunikasi cenderung 

profokatif, menampilkan influencer sebagai ambasador atau duta merek yang handal; (3). 

Strategi e-commerce dengan memainkan tagar tertentu hingga bisa menjadi tranding 

topik, dan sebagainya. 

Hasil wawancara sederhana dari tiga responden sebagai berikut: 

Responden satu mengenai strategi konten hendaknya konten visual yang menarik. 

Konten dibuat secara visual menarik dan relevan dengan produk yang dijual. Konten yang 

interaktif, seperti Q&A, giveaway, atau challenge, untuk meningkatkan engagement. 

Konten yang autentik bisa mencerminkan brand personality. Responden satu mengenai 

strategi influencer menyarankan agar memilih influencer yang relevan dengan produk 

yang dijual, influencer yang mendorong penjualan daring untuk meningkatkan lalu lintas 

dan konversi menjadi beli. Berbelanja dengan influencer yang mempromosikan produk 

untuk meningkatkan kesadaran dan minat. Responden satu mengenai strategi e-

commerce menyarankan penggunaan tagar untuk menjadi tranding topik. 
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Berikut hasil wawancara dengan responden dua tentang beberapa strategi 

pemasaran efektif di TikTok Shop yang mengintegrasikan konten, influencer, dan e-

commerce. Konten visual hendaknya menarik dengan menggnakan gambar dan video 

berkualitas tinggi untuk menampilkan produk. Konten interaktif dengan membuat 

konten yang mendorong interaksi, seperti kuis, polling, atau tantangan. Konten edukatif, 

seperti membagikan tips, tutorial, atau informasi tentang produk untuk meningkatkan 

kesadaran dan minat. Responden dua tentang strategi influencer agar memilih influencer 

yang relevan, yaitu influencer yang memiliki audiens yang sesuai dengan target pasar. 

Berkolaborasi dengan influencer untuk membuat konten yang menarik dan autentik. 

Manfaatkan influencer untuk mempromosikan produk dan meningkatkan kesadaran 

merek menjadi ambasador merek. Responden dua tentang strategi e-commerce agar 

mengntegrasikan toko online dengan baik dengan platform TikTok Shop. Pengalaman 

belanja yang mudah merupakan proses belanja yang mengesankan, dan pastikan sistem 

pembayaran yang aman dan terpercaya. Dengan mengintegrasikan konten, influencer, 

dan e-commerce, bisnis dapat meningkat melalui kesadaran merek, meningkatkan 

penjualan, dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan di TikTok Shop. 

Berikut hasil wawancara dengan responden ketiga tentang strategi konten dengan 

menciptakan konten yang berkualitas, yang menarik dan relevan dapat meningkatkan 

keterlibatan pengguna. Menggunakan video berkualitas tinggi dan deskripsi yang 

menarik untuk produk dapat menarik perhatian lebih banyak konsumen. Memanfaatkan 

tren dan tantangan yang sedang populer di TikTok untuk menciptakan konten yang 

relevan. Responden ketiga tentang strategi influencer dengan memilih influencer yang 

dapat membantu meningkatkan visibilitas produk dengan menjangkau audiens yang 

lebih luas. Konten yang dibuat oleh influencer dapat menyertakan tautan langsung ke 

produk, memudahkan konsumen untuk melakukan pembelian tanpa meninggalkan 

aplikasi. Memilih influencer yang sesuai dengan target pasar sangat penting untuk 

efektivitas kampanye. Responden ketiga tentang strategi e-commerce menganjurkan agar 

menguasai fitur-fitur TikTok Shop seperti live sales, di mana influencer dapat melakukan 

demonstrasi produk secara langsung. Penggunaan keranjang kuning untuk menampilkan 

produk yang dipromosikan dalam konten influencer. Integrasi dengan platform e-

commerce seperti Shopify untuk mempermudah pengelolaan produk dan pesanan. 
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KESIMPULAN 

Simpulan dari artikel ini adalah tercapainya tujuan mengetahui strategi pemasaran yang 

efektif di tiktokshop dengan variabel integrasi konten, influencer, dan e-commerce. 

Beberapa TikTok Shop fitur menarik untuk konsumen bisa lebih tahu secara mendalam 

dan mengenal produk yang ditawarkan seperti, FYP, Live Tiktok, dan gratis ongkir. Hasil 

strategi pemasaran yang efektif di tiktokshop adalah dengan perpaduan dari konten yang 

menarik, menggunakan influencer sebagai amplifier jualan, dan menguasai e-commerce. 

Tiga responden menjawab pertanyaan strategi konten, influencer, dan e-commerce 

dengan jawaban yang mirip. Artikel ini diharapkan memiliki kontribusi pada 

pengetahuan pembaca mengenai strategi pemasaran online melalui media TikTok Shop. 
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