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Abstrak

Kajian literatur ini bertujuan untuk memahami tentang arti penting soft skill bagi kesuksesan lulusan,
metode pembelajaran soft skill dan kendalanya, metode alternatif penanaman soft skill. Berdasarkan 63
artikel yang kami dapatkan dengan alat bantu program HPP (Harzing’s Publish or Perish) dan Google
Cendekia mendapatkan kesimpulan bahwa soft skill mempunyai peran penting dalam kesuksesan lulusan.
Terdapat empat pola penanaman soft skill yang bisa diselenggarakan di perguruan tinggi yaitu integrasi
kurikuler, integrasi ko-kurikuler, ekstra kurikuler dan non-kurikuler. Kendala pembelajaran soft skill
adalah tidak mudah diajarkan dalam bentuk perkuliahan, sehingga penyelenggaraan pembinaan soft skill
terintegrasi lebih menekankan pada pola penyelenggaraan ekstra kurikuler dalam bentuk kegiatan
pelatihan dengan didampingi mentor

Kata kunci: kesuksesan alumni, pembinaan soft skill, pelatihan soft skill

Abstrak

This literature review aims to understand the importance of soft skills for the success of graduates, methods
of learning soft skills and their obstacles, alternative methods of planting soft skills. Based on the 63 articles
that we obtained using the HPP (Harzing's Publish or Perish) program and Google Scholar, we concluded that
soft skills have an important role in the success of graduates. There are four patterns of soft skills
developments that can be carried out in tertiary institutions, namely curricular integration, co-curricular
integration, extra-curricular and non-curricular. The obstacle to learning soft skills is that it is not easy to
teach in the form of lectures, so that the implementation of integrated soft skills development places more
emphasis on extra-curricular implementation patterns in the form of training activities accompanied by
mentors.
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PENDAHULUAN

Perguruan tinggi adalah institusi yang
diharapkan akan menghasilkan lulusan
dengan keahlian tertentu untuk memenuhi
kebutuhan sumber daya manusia pada dunia
industri (Bary, M.A. & A.E. Febrinda, 2020).
Sehingga diharapkan lulusan akan terserap
di dunia kerja ataupun berkiprah secara
positif di tengah masyarakat (Rachmawati, R,
2012). Penyiapan keahlian melalui berbagai
mata kuliah yang bukan hanya memberikan
pengetahuan (knowledge) dan ketrampilan
(hard skill) tetapi juga soft skill (Ampera, D.,
2017). Meski demikian permasalahan
pengangguran terdidik (Murugan, M.S,
2020) masih muncul oleh ketidaksesuaian
keahlian yang dibutuhkan perusahaan, yang
diantaranya menyangkut kesenjangan soft
skill (Dubeya, R.S. & V. Tiwarib, 2020;
Washor, K.S., 2015).

Permasalahan tersebut menarik untuk
dibahas, yang pada makalah ini meliputi arti
penting soft skill bagi kesuksesan lulusan,
metode pembelajaran soft skill dan
kendalanya, metode alternatif penanaman
soft skill. Kajian literatur ini mendasarkan
pada dokumen (Satori & Komariah, 2014)
berupa 54 artikel hasil seleksi dari 86 artikel
yang kami dapatkan dengan alat bantu
program HPP (Harzing’s Punlish or Perish)
dan Google Cendekia yang selanjutnya
dilakukan reduksi, verifikasi, penyajian data
dan penyimpulan (Sugiyono, 2018).

KAJIAN LITERATUR

2.1 Soft skill bagi Kesuksesan Alumni

Soft skill adalah penting melengkapi
penguasaan knowledge dan hard skill
(Dharmarajan, P.V,, R. Pachigalla, & K. Lanka,
2012). Kemampuan komunikasi, leadership
dan team work adalah diantara soft skill yang
dianggap penting (Yohana, A. & W. Wijiharta,
2021), dihargai dan relevan dengan dunia
kerja (Syafiq, A. & S. Fikawati, 2007). dan
dapat mendongkrak kesuksesan Kkarir
(Pelzang, Y., 2021). Maka pelatihan soft skill
perlu dilakukan oleh institusi dan mahasiswa
itu sendiri (Muhammad, A., E.D. Ariyani, & S.
Sadikin, 2016) untuk persiapan dunia kerja
(Arat, M., 2014; Maitra, S., 2015; Sarker,
M.AR. et al, 2021; Sehabuddin, A & S. Bahri,
2019).

Meski demikian kalangan industri
menilai bahwa pihak institusi akademik
masih kurang dalam pengembangan soft-
skill bagi mahasiswa (Murugan, M.S., 2020).
Secara umum perguruan tinggi menekankan
penguasaan knowledge, sementara
mahasiswa menganggap bahwa penguasaan
akan hard skill sangat penting, sementara
industri menganggap soft skill sebagai hal
yang penting (Patacsil, F.F. & L.S.T. Christine,
2017). Padahal perusahaan dalam proses
perekrutan pegawai tidak hanya
mendasarkan pada IPK yang tinggi ataupun
sertifikat pendukung hard skill, tetapi juga
melakukan interview (Nunik, F., 2021) yang
lebih menekankan penilaian soft skill

(Cimatti, B., 2016; Gale, A]. et al, 2017).
Pembelajaran soft skill

Perguruan tinggi berkontribusi besar
dalam menanamkan pengetahuan dan soft
skill (Hakiki, D.N. A. Fauziyyah, & E.
Yuliastuti, 2020). Soft skill adalah sesuatu
yang sangat penting dalam menunjang karier
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lulusan sehingga harus diinternalisasi dalam
proses pembelajaran dan didukung melalui
kegiatan ekstrakurikuler (kegiatan
kemahasiswaan) (Mustikawati, R.I. et al,
2016). Praktiknya kegiatan pembelajaran

soft skill bisa diklasifikasikan menjadi 4 pola:

Tabel 1. Empat Pola Pembelajaran Soft skill

Kurikuler Perkuliahan (Ampera, D., 2017;
Martin, T.N., 2019; Olagunju,
A.O0. & ].S. Soenneker, 2013)
dengan penyesuaian kurikulum
(Winanti, F.L. etal.,, 2018; Yao, C.
W, & Tuliao, M. D. 2019),
strategi pembelajaran yang
tepat (Hidayati et al, 2015)

Co- proyek kelompok (Fillman, S.A.,

kurikuler 2021; Zhang, A. 2012),
bimbingan praktik industri
(Faizi, J. & M.S. Umar, 2021;
Fillman, S.A., 2021; Hora, M.T. &
C. Lee, 2021; Paramitha et al,
2020; Zhang, A. 2012), studi
banding ke luar negeri
(Deloach, S.G. (2013)

Ekstra organisasi kemahasiswaan
kurikuler (Cartono, LY.N. Hizqiyah, F.
Aryanti, 2017; de Ridder |, et al.,
2014; Munadi, M. Et al. 2021),

lomba - lomba pengembangan
diri (Fauzan (2019)

Non training soft skill (Balachander,
kurikuler S. & R. Jayam, 2015; Martin,
TN. 2019;), persiapan /
pembekalan (Yao, C. W, &
Tuliao, M. D. 2019) /
introductory course (Davlin-
Pater C, & Rosencrum E., 2019)

(Sumber olah data 2022)

Implementasi keempat pola tersebut bisa
dirancang dan  diselenggarakan  secara
terintegrasi (Yohana, A. & W. Wijiharta, 2021).
ditingkatkan
relevansinya dengan dunia kerja melalui

Kegiatan  perkuliahan  bisa

integrasi muatan soft skill sebagaimana muatan
nilai pembentuk kepribadian (Schulz, B., 2008)
dan pengkayaan dengan kegiatan praktik (hard
skill) (Saufi, A., Hermanto., & Muttagqillah, 2021).
Pelatihan soft skill penting (Rani, S.M.E., 2010)
dalam memberikan orientasi praktis yang kuat
kepada siswa dalam perencaan Kkarir, dan
membantu mereka dalam membangun dan
meningkatkan keterampilan

Kendala dalam pembelajaran soft skill

Integrasi soft skill dalam kurikulum
perguruan tinggi bukan hal yang mudah
(Schipper, M. & E. van der Stappen, 2018).
Alternatif lainnya adalah dengan melakukan
disain ulang kurikulum (Ritter, B.A. et al, 2017)
atau menawarkan mata kuliah soft skill (Rahim,
S, 2018). Akan tetapi sebagaimana kesulitan
dalam pengintegrasian dalam pembelajaran
pengetahuan dan keterampilan, soft skill’ juga
tidak mudah diajarkan dalam  bentuk
perkuliahan (Anderson, N. et al., 2018).

Soft skill memiliki karakter yang unik tidak
sebagaimana knowledge dan hard skill yang
relatif lebih mudah diajarkan dan dipupuk (Yan,
L. et al, 2018), maka disarankan tetap
dialokasikan waktu tambahan untuk
pengajarkan dalam bentuk training (Wickens,
]JDJ. & D.H. Norris, 2018).

dimungkinkan terjadinya proses menularkan

Sehingga

dan mempraktikkan berulang-ulang dengan
didampingi oleh mentor (Mustikawati, R.l. et al,
2016), dengan dipantau oleh sistem evaluasi
perkembangan soft skill (Zheng, G., C. Zhang
& L.Li, 2015).

PEMBAHASAN

Soft skill sebagaimana knowledge dan
hard skill sangat penting untuk membekali
lulusan dalam berkiprah di dunia industri
dan dunia usaha (Getachew, A. et al, 2020).
Sehingga perguruan tinggi harus secara
serius dalam merancang dan melaksanakan
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agenda pendidikan agar ketiga unsur
tersebut bisa dikuasai dengan baik oleh
mahasiswa. Agar nantinya lebih siap
berinteraksi dengan individu lain baik di
lingkungan organisasi industri ataupun
berkiprah di tengah masyarakat (Hartini et
al, 2021). Pengintegrasian penanaman soft
skill melalui pola pembelajaran kurikuler
dan ko-kurikuler memerlukan rangkaian
proses penyamaan persepsi yang koordinatif
antar pengelola program dan para dosen
pengampu agar proses internalisasi soft skill
bisa mencapai sasaran. Tentu hal itu bukan
proses yang mudah, terlebih pada kegiatan
melibatkan pemangku kepentingan yang
lebih luas.

Pada pola penanaman soft skill melalui
pola ekstra kurikuler proses berjalan secara
alami terbimbing sesuai dinamika kegiatan -
kegiatan organisasi mahasiswa dan keaktifan
mahasiswa dalam kepesertaan lomba -
lomba pengembangan diri sesuai keminatan
mahasiswa. Pola yang relatif lebih
memungkinkan untuk dirancang dan
diselenggarakan secara terprogram adalah
pola ekstra kurikuler dalam bentuk
penyelenggaraan training (Balachander, S. &
R. Jayam, 2015; Wickens, ].D.J. & D.H. Norris,
2018) dengan didampingi oleh mentor
(Mustikawati, R.I. et al, 2016). Sebagaimana
diketahui bahwa kegiatan training juga bisa
diselenggarakan ~ untuk = meningkatkan
attitude (soft skill), selain knowledge dan
hard skill (Manuhutu, M. et al. 2020) Dengan
demikian implementasi keempat pola
pembelajaran soft skill tersebut bisa
dirancang dan diselenggarakan secara
terintegrasi (Yohana, A. & W. Wijiharta,
2021) dengan penekanan pada kegiatan
training ekstra kurikuler.

Adapun jika dalam penyelenggaraan

training mengalami  kesulitan dalam
penyediaan mentor maka bisa ditempuh
dengan kerjasama dengan mitra (Wijiharta,
W. et al, 2021) dari lembaga training dalam
penyelenggaraannya. Pengelolaan
pembelajaran soft skill oleh lembaga training
internal ataupun eksternal diharapkan akan
lebih baik dalam proses penanaman soft skill,
mengingat keunikan pembelajaran soft skill
(Anderson, N. et al.,, 2018; Yan, L. et al,, 2018)

tersebut.

KESIMPULAN

Soft skill mempunyai peran penting dalam
kesuksesan lulusan, maka perguruan tinggi
sebaiknya memiliki program dan organ yang
jelas dalam penanaman soft skill. Terdapat
beberapa pola penanaman soft skill mahasiswa
di perguruan tinggi, yaitu pola integrasi
ko-kurikuler, ekstra
Kendala
pembelajaran soft skill adalah tidak mudah

kurikuler, integrasi
kurikuler dan non-kurikuler.
diajarkan dalam bentuk perkuliahan. Sehingga
dalam program pembinaan soft skill terintegrasi
empat pola diusulkan dengan pengutamaan pola
ekstra kurikuler melalui bentuk
penyelenggaraan kegiatan training dengan
didampingi mentor sebagaimana dalam
pengembangan kepribadian berdasarkan nilai -

nilai agama.
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