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Abstract - Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui trend penelitian - penelitian tentang alumni
dan perguruan tinggi almamater. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif mengikuti
prosedur studi literatur. Tahap penelitian melalui perunutan literatur menghasilkan 77 artikel
yang selanjutnya direduksi berdasarkan kategori dan acuan teori customer relation management
(CRM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa penelitian terkait alumni perguruan tinggi
didominasi tema perencanaan sistem informasi alumni dan tracer study alumni (64,6%). Secara
umum perhatian dan penelitian terkait dengan customer relation management (CRM), asosiasi
alumni dan feed back alumni masih perlu didorong peningkatannya.

Keywords: almamater and alumni, tracer study, customer relation management (CRM)

Pendahuluan

Alumni adalah orang-orang yang
telah menyelesaikan suatu pendidikan atau
yang telah lulus dari sebuah sekolah
maupun perguruan tinggi. Alumni memiliki
peran yang sangat penting bagi perguruan
tinggi almamater (Kirana dan Wahdaniyah,
2018). Alumni merupakan salah satu aset
penting bagi perguruan tinggi yang harus
dirangkul dan dikembangkan (Meidelfi dkk,
2017). Pengalaman yang telah didapatkan
alumni menjadi modal berharga untuk
memberikan masukan serta gagasan baru
bagi perguruan tinggi almamater (Kirana
dan Wahdaniyah, 2018). Alumni juga
diharapkan mampu mengembangkan
jaringan ke luar instansi dan meningkatkan
citra baik almamater di tengah masyarakat
(Meidelfi dkk, 2017). Oleh karena itu
ketersediaan informasi yang berkaitan
dengan data-data alumni menjadi penting
sebagai pertimbangan untuk mengambil
keputusan kebijakan-kebijakan (Wijaya

ADH, 2017). Pada dataran praktis, data
alumni dan pengguna alumni juga
dibutuhkan untuk kepentingan akreditasi
(Andrika dkk, 2019).

Penelitian - penelitian yang berkaitan
dengan alumni perguruan tinggi khususnya
tentang pendataan alumni telah banyak
dilakukan. Penelitian - penelitian yang
masih baru pun relatif mudah untuk dirunut.
Akan  tetapi  penelitian = kebanyakan
mengambil fokus pada perancangan sistem
pendataan dan pengujiannya. Penelitian lain
yang sering dilakukan adalah berupa tracer
study sebagai persyaratan akreditasi.
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk
merangkum berbagai penelitian tentang
alumni dengan menekankan pada peran
strategis alumni bagi perguruan tinggi
almamater.

Literatur Review

Posisi alumni, dari sudut pandang
manajemen operasi adalah hasil output dari

12 | Rohaeni, A. dan Wijiharta (2020): Review Penelitian tentang Alumni dan Perguruan Tinggi Almamater



proses transformasi terhadap input (Heizer
& Render, 2012). Input awal, yaitu calon
mahasiswa yang mengalami transformasi
melalui proses pendidikan hingga meng-
hasilkan alumni sebagai titik akhir dari
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Gambar 1. Proses pengembangan konsumen
(Gamble, et., al., 2006)

Gamble, et, al. (2006) meng-
gambarkan hubungan partnering sebagai
pemasok yang berupaya bertindak sebagai
titik kontak pertama untuk berbagai
kebutuhan pelanggan. Pemasok bekerja
terus menerus dengan pelanggan untuk
membantu pelanggan berkinerja lebih baik.
Komunikasi ke pelanggan ditandai dengan
penggunaan kata ‘'kami'. Fitur produk
ditambahkan untuk meningkatkan kinerja
pelanggan dan bahkan mungkin ada
beberapa integrasi perencanaan kedepan
dan posisi strategis. Lebih lanjut Svoboda
etal. (2015) mengilustrasikan mahasiswa
dan alumni yang terpuaskan akan berperan
melakukan promosi yang terbaik melalui
work of mouth.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dan bersifat deskriptif.

proses. Akan tetapi jika dilihat dari sudut
pandang customer relationship
management, alumni bisa diperankan
sebagai partner (Gamble, etal, 2006),
sebagai puncak pengembagan konsumen.

Sumber data yang digunakan adalah sumber
data sekunder berupa dokumen (Satori, D.,
& Komariah, A., 2014), berupa jurnal ilmiah
baik berbahasa Inggris maupun bahasa
Indonesia. Kategorisasi perunutan jurnal
adalah yang berkaitan dengan tema
penelitian alumni. Kategori berikutnya
adalah pembatasan tahun publikasi lima
tahun terakhir, khususnya untuk jurnal
berbahasa Indonesia.

Teknik pelaksanaan pengumpulan
data jurnal internasional diawali pencarian
melalui google scholar. Tahap pengecekan
jurnal dilakukan dengan meneliti kejelasan
penerbit dan tahun terbit. Tahap akhir
berupa kajian relevansi konten jurnal dan
tema penelitianan dengan melakukan
review. Analisa terhadap data-data tema
alumni menggunakan kaidah Analisa
penelitian kualitatif.

Tahapan analisa penelitian kualitatif
meliputi reduksi, penyajian dan konklusi-
verifikasi (Sugiyono, 2018). Proses koleksi
data dilakukan dengan melakukan kajian
terhadap terkait tema alumni yang
bersumber dari jurnal terseleksi, kemudian
disajikan dalam tabel sementara. Proses
reduksi data dilakukan dengan kategorisasi
berdasarkan kepada kedekatan permasalah-
an sehingga terformulasikan menjadi lebih
sederhana. Data yang sudah mengalami
reduksi selanjutnya ditabelkan untuk
dilakukan konklusi-verifikasi.
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Pertanyaan Penelitian
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Gambar 2. Prosedur Analisa Konten Kualitatif

Hasil Pengumpulan Data Literatur dan

Analisis

Tahap perunutan literatur mengha-

silkan 77 artikel. Tahap kedua, pengecekan

kategori

tema alumni mereduksi data

menjadi tersisa 59 artikel. Pada tahap ketiga
dilakukan review dengan mengacu kepada
beberapa teori dalam customer relation
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Tabel 1. Penyajian data
No Tema Penelitian Peneliti dan tahun

1 Tracer study

(Amadi dkk, 2018; Bakhtiar & Latif, 2017; Buto, 2018; Elfyana dkk, 2019;

Fajaryati dkk, 2018; Hariyanto dkk, 2019; Hendrowati dkk, 2018; Lau
et.al,, 2018; Muchsin & Hasbahuddin, 2018; Prawira & Satriani, 2018;
Rofiq & Zifaroni, 2019; Rahmi dkk, 2919; Razak & Kamaruddin, 2019;
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No Tema Penelitian

Peneliti dan tahun

Sagena dkk, 2019; Saiful dkk, 2019; Shobirin dkk, 2019; Suking & Hamid,
2019; Takkas dkk., 2019; Taufiq dkk, 2018; Utami dkk., 2019; Wicaksono

dkk, 2017)

2 Sistem informasi

(Andrika dkk., 2019, Japa dkk, 2018; Karina, 2018; Kasrman dkk, 2018;

alumni Kirana & Wahdaniyah, 2018; Meidelfi, 2018; Rafi'l & Aprilianto, 2016;
Santiari & Rahayiuda, 2019; Situmorang, 2019; Wijaya ADH, 2017; Yuan

et.al, 2016)

3 Loyalitas

(Istakhova et.al., 2016; Kamarulzaman dkk., 2018; Pedroa et.al., 2017;
Snijders etal., 2019; )

4 Leadership alumni
2017)

(Burns & Schneider, 2019; MacDonald1 & Shriberg, 2015; Wardani dkk,

5 Keputusan karir
alumni

(Baltzopolous. & Brostom, 2013; Khair dkk, 2016)

6 Mentoring
mahasiswa oleh
alumni

(Chia et.al., 2012; Meer & Rosen, 2012; Wulandari, 2019)

7 Donasi

(Faria et.al., 2018; Khatri & Raheja, 2018; McDearmon, 2018:

8 Promosi

(Masciantonio et.al,, 2018; Svoboda & Harantova, 2015)

9 CRM (Erinovanto dkk, 2017; Rattanamethawong et.al.,,, 2018; )
10 Asosiasi / ikatan (Campbella & Baxterb., 2018)
alumni

11 Repeat visitor

(Schofield & Paul Fallon, 2018)

Diskusi

Penelitian lima tahun terakhir
kebanyakan bertema tentang tracer study
(20) dan sistem informasi alumni (11).
diikuti tema karakter alumni, meliputi
loyalitas (4), leadership (3) dan keputusan
karir (2). Feedback alumni dalam bentuk
donasi (2) dan mentoring mahasiswa (2)
belum menarik  perhatian  peneliti.
Penelitian tentang CRM (2) dan asosiasi
alumni (2) juga sedikit. Artinya perhatian
peneliti pada perguruan tinggi masih
terfokus pada wilayah yang berkaitan
dengan pendataan, keterserapan alumni,
kompetensi dan karakter alumni.

Jika dicermati pada item - item
kuesioner yang digunakan, beberapa
peneliti mengacu pada pedoman borang
akreditasi. Pada tujuan penelitian
perancangan sistem informasi alumni,
beberapa peneliti juga menyebutkan dalam
rangka untuk meningkatkan akreditasi.
Dengan demikian kebijakan dan pedoman
peraturan akreditasi  boleh  jadi
mempengaruhi kebijakan perguruan tinggi

pendidikan dan peneliti. Dampak positif
terhadap pendataan dan evaluasi
keterserapan alumni di pasar kerja tersebut
diharapkan membawa perbaikan pada
perbaikan kualitas pendidikan.

Meski demikian, jika mengacu
kepada teori customer relation management
(Gamble etal, 2006), juga perlu ada
perhatian dan dorongan penelitian tentang
CRM dan asosiasi alumni yang relatif masih
minim (8,3%). Tema tersebut berdampak
jangka panjang dan menjamin
sustainabilitas perguruan tinggi..

Adapun tema penelitian sistem
informasi alumni dan tracer study alumni,
prosentasenya cukup besar (64,6%).
Sehingga meskipun untuk jangka pendek
bisa membawa manfaat langsung dalam
meningkatkan kualitas pendidikan, akan
tetapi sudah lebih sulit untuk memunculkan
novelty. Bahkan lebih praktisnya perguruan
tinggi lain juga bisa memanfaatkan hasil
publikasi penelitian yang dilakukan oleh
peneliti dari perguruan tinggi lain.
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Penelitian yang bertema imbal balik
alumni dalam bentuk donasi (giving) dan
mentoring / sharing ke mahasiswa
ditemukan sebesar 12,5%. Praktik ini juga
akan mempererat ikatan alumni dengan
perguruan tinggi. Praktik ini juga bisa
diperluas misalnya dalam bentuk lain,
misalnya sumbangan fasilitas kegiatan
mahasiswa, kesempatan magang pada
perusahaan alumni, atau bentuk lainnya.

Simpulan

Penelitian terkait alumni perguruan
tinggi didominasi tema perencanaan sistem
informasi alumni dan tracer study alumni.
Hal tersebut boleh jadi dampak positif dari
kebijakan akreditasi, yang mungkin menarik
untuk diteliti. Secara umum perhatian dan
penelitian terkait dengan customer relation
management (CRM), asosiasi alumni dan
feed back alumni masih perlu didorong
peningkatannya.
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